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11 soccorso pubblico di emer-
genza & sicuramente uno dei
servizi pilt importanti che le
Forze dell’Ordine sono chia-
mate ad assicurare giornal-
mente, per assecondare le ri-
chieste di soccorso formulate
dai cittadini; liti, furti, rapine,
incendi, violenze, vengono se-
gnalati continuamente ai nu-
meri telefonici delle centrali
operative specificamente de-
dicati.

11 112 risulta attivo dal 1981
e pud essere composto per
contattare i Carabinieri, men~
tre il 113, esistente dal lonta-
no 1968, viene utilizzato per
ottenere lintervento di una
volante della Polizia e quindi
chiedere soccorso per qualsiasi
emergenza. E’ doveroso sotto-
lineare che il centotredici, sto-
ricamente, poteva passare in
interconnessione le chiamate
di soccorso, agli altri enti com-
petenti per territorio, prima
dell’avvento di altri numeri
dedicati, tra i quali quelli di
pubblica utilita.

Nel 1996 infatti, fu istituito il
117, utilizzato per le richieste
di intervento e soccorso ine-
renti ai compiti della Guardia
di Finanza, tra cui violazioni
fiscali, truffe e frodi (anche su
internet), contraffazione mo-
netaria o di prodotti, antirici-
claggio, lavoro nero, traffico
di stupefacenti. Tuttavia, la
“jungla” dei numeri dedicati
alle emergenze non finisce qui;
per quanto riguarda il soccor-
50 tecnico e specializzato, sono
contattabili: il 115, operativo
dal 5 dicembre 1987 e utiliz-
zato per chiamare i vigili del
fuoco, il 1515 per I'emergenza
ambientale alla quale viene

chiamato ad intervenire il Cor-
po Forestale dello Stato, poi il
1530, che @ il numero di pron-
to intervento del Corpo delle
capitanerie di porto - Guardia
Costiera per le emergenze e gli
incidenti in mare, ed infine il
118, attivato nel 1992 per il ser-
vizio di soccorso sanitario. Una
vera e propria sfilza di numeri
contattabili gratuitamente da
qualsiasi telefono, alla quale
ha posto rimedio 1'Unione Eu-
ropea attraverso la Decisione
91/396/CEE, con la quale 2
stato istituito, nel 1991, il Nu-
mero Unico Europeo 112 per le
Emergenze, che coincide, ne-
anche a farlo apposta, a quel-
lo da chiamare per contattare i
Carabinieri.

Tale novita ha comportato per
Ultalia, una nuova procedu-
ra per le chiamate di soccorso
pubblico, infatti, quelle indiriz-
zate al 112 sono state instradate
direttamente alle centrali ope-
rative dei Carabinieri che poi si
devono far carico di smistare le
eventuali chiamate per gli altri
servizi, alle altre Centrali Ope-
rative di soccorso; fondamen-
tale e prezioso diventa quindi
I'encomiabile lavoro svolto dai
militari della Benemerita, che
hanno visto, negli ultimi anni,
aumentare vertiginosamente
le chiamate alle loro centrali
operative, e, di conseguenza,
anche il loro lavoro & diven-
tato pitt articolato, in quanto
devono gestire non solo le se-

118, Polizia di Stato, Guardia
di Finanza, ecc. ecc.). 1 motivi
di questo vero e proprio boom
riguardante le chiamate, sono
vari, intanto occorre sottoline-
are che i telefoni cellulari sono
utilizzati dal 90% della popo-
lazione italiana; considerando
che il numero 112 & pubbliciz-
zato nei libretti di istruzione
dei telefonini come l'unico
numero contattabile, si capisce
che molti utenti associano le
emergenze al 112.

Oltre a questo, le chiamate
verso il predetto servizio di
emergenza sono aumentate
per merito degli stranieri che
si trovano in Italia, i quali non
conoscono le altre numerazio-
ni e quindi digitano quella
stabilita dall’'Unione Europea,
oppure, anche se chiamano il
999 (previsto per gli inglesi)
o il 911 (il soccorso pubblico
U.S.A.), vedono dirottare la
loro telefonata al 112. Una do-
manda a questo punto sorge
spontanea, qual & allora il fu-
turo che si delinea nel Belpaese
per il Numero Unico Europeo
di emergenza? Nel 2004 venne
emanata una nota, che risulta
ancora pubblicata sul sito del
Ministero per I'Innovazione
Tecnologica, riguardante l'av-
vio di una sperimentazione
nelle province di Catanzaro, Sa-
lerno e Palermo; nella realt3, la
sperimentazione venne limita-
ta solo a Salerno, ma non & mai
iniziata. Successivamente ven-

in Halia sembra lontana la sua effettiva adozione

mata “Unita tecnico-operativa
per listituzione del Numero
Unico Europeo di emergenza”
con il DPCM 30/6/2005 pub-
blicata sulla Gazzetta Ufficiale

Gli stranieri non conoscono le altre numerazioni

e, abituati a come succede in Europa,

chiamano il 112. Cosi aumentano le chiamate

gnalazioni di loro competenza,
ma anche quelle da indirizzare
agli altri organismi che di volta
in volta vengono chiamati ad
intervenire (vigili del fuoco,

ne creato un “Gruppo di Lavo-
ro per V'istituzione del Numero
Unico Europeo di emergenza”
con il DPCM del 4/8/2003 e
una struttura di missione chia-

n. 237 dell’11/10/2005. Oltre a
questi organismi venne creata
una commissione interministe-
riale alla quale @ stato affidato
il compito, oramai concluso,

di analisi e realizzazione dello
studio di fattibilita, per decide-
re come devono essere struttu-
rate e organizzate, le centrali
operative del 112 in Italia.

11 mandato di queste commis-
sioni termind nella prima meta
del 2006 mentre la sperimen-
tazione di Salerno, pud essere
considerata ormai conclusa.

Il cammino del numero unico
di emergenza, per quanto ri-
guarda l'ltalia, & apparso sin
dal primo momento, alquanto
problematico e poco realizza-
bile in un Paese come il nostro
dove & mancato, e manca tutto-
ra, un vero e proprio coordina-
mento tra le varie forze di Poli-
zia ed i vari organismi deputati
al soccorso pubblico.

Per questo motivo, le azioni
della Commissione europea
contro il nostro Paese in questi



NOVEMBRE-DICEMBRE 2011

ultimi anni sono state nume-
rose. Nel 2006 e nel 2008 sono
state aperte due procedure di
infrazione contro lltalia per
non aver reso efficace il nu-
mero di emergenza 112 come
richiesto dal regolamento eu-
ropeo: nella maggior parte dei
casi i centralini di servizio di
emergenza a cui giungevano
le chiamate al 112 non erano in
grado di trasferire I'utente ai
centralini degli altri servizi di
emergenza richiesti. Poi, quan-
do il numero ha cominciato ad
essere operativo il problema &
diventato principalmente un
altro, e cioé l'impossibilita di
localizzare il chiamante, re-
quisito fondamentale e indi-
spensabile del Numero Unico
Europeo.

Vi era la necessita, pilt volte ri-
marcata dai Commissari Euro-
pei, di conoscere l'ubicazione
del chiamante per un funzio-
namento efficace del numero
unico. Il servizio, gia attivo
nella maggior parte degli Stati
membri dell'Ue, rappresenta
per Iltalia un problema che
non & ancora stato risolto, pro-
vocando, nel maggio del 2010
Vintervento della Commis-
sione europea, la quale, a sua
volta, ha chiesto alla Corte di
giustizia di infliggere una mul-
ta all'Italia per non aver ancora
rispettato ['obbligo di mettere
a disposizione dei servizi di
intervento per le emergenze,
tutti i dati di chi chiama il nu-
mero “1127.

La multa proposta sarebbe am-
montata a 39.680 euro al gior-
no dalla data del precedente
richiamo della Corte, effettua-
to il 15 gennaio 2009.

In pratica la cifra della multa, &
stata calcolata tenendo presen-
te la gravita della violazione,
la capacita del paese membro
di pagare e i giomi trascorsi
senza che la sentenza venisse
rispettata. Tuttavia @ apparso
evidente che l'obiettivo pri-
mario non & quello di imporre
sanzioni all'Ttalia, ma far si che
il nostro Paese smetta di igno-
rare il rispetto degli obblighi.
Si sarebbe trattato di una
“mazzata” tremenda; nel caso

in cui anche la seconda senten-
za della“Corte non fosse sta-
ta rispettata, la Commissione
avrebbe proposto sanzioni per
178.560 euro al giorno; a salva-
re il nostro Paese & stata la stes-
sa Commissione che, nel marzo
del 2011 ha deciso di archiviare
il processo di infrazione aperto
dal 2006, in seguito al nostro
adeguamento per quanto ri-
guarda le disposizioni sui ser-
vizi di soccorso.

Dopo una specifica sentenza
della Corte di Giustizia Ue del
2009, infatti, gli organismi ita-
liani hanno istituito un siste-
ma nazionale di localizzazione
delle chiamate, tutto questo
significa, per gli operatori ad-
detti alla sala operativa, di co-
noscere l'esatta localizzazione
delle persone che si rivolgono
al numero di emergenza 112 da
qualsiasi telefono. In Italia la
sperimentazione del numero
europeo di emergenza & par-
tita il 21 giugno 2010 a Vare-
se, dove un call center, oltre a
trasferire le chiamate del 112
alle varie Centrali operative di
competenza (112,113,1150.118),
pud offrire assistenza in pilt
lingue ed effettuare appunto,
la localizzazione automatica
del chiamante, una innovazio-

ne su cui la Commissione eu-
ropea insiste molto. I risultati
divulgati ad un anno esatto
dall’avvio della sperimenta-
zione (21 giugno 2010 - 21 giu-
gno 2011) sono eloquenti: sono
arrivate al call center 430.868
chiamate identificabili (1.180 al
giorno di media), e questo ha
comportato un carico decisa-
mente inferiore ai centralini di
polizia, carabinieri e vigili del
fuoco. Alla provincia lombarda
va anche il merito di aver av-
viato il servizio 112 via sms per
i non udenti, adeguandosi alla
direttiva europea che prevede
un miglioramento dell'accesso

-anche per i disabili.

Ma nel resto del Paese che suc-
cede?

Come mai 'Italia & ancora in-
dietro con Iattivazione del nu-
mero unico di emergenza su
tutto il territorio nazionale?

11 Ministro degli Interni Rober-
to Maroni, durante una intervi-
sta, assicurd che anche I'ltalia
si sta adeguando al sistema
continentale e le sperimenta-
zioni, servono per arrivare a

" definiré un modello da attua-

re poi in tutto il Paese. Dopo
I'avvio della sperimentazione
a Varese, il'112 @ stato attivato
anche a Brescia; si tratta di un

passo in avanti fondamentale
per il soccorso: il “call center”
anche qui & costituito da per-
sonale formato per raccoglie-
re le chiamate di emergenza e
smistarle alle centrali operative
competenti, costituendo una
sorta di filtro sulle chiamate
inappropriate: la centrale di
primo livello infatti vaglia e
smista le richieste di soccorso
alle centrali di secondo livello -
il 118, i Carabinieri, i Vigili del
Fuoco o la Polizia di Stato. La
sperimentazione effettuata a
Varese e Brescia, sembrerebbe
aver dato risultati incoraggian-
ti, anche se il tanto auspicato
coordinamento & ancora lonta-
no dall’essere realizzato. Tutta-
via la Regione Lombardia e le
forze coinvolte stanno lavoran-
do a Roma su due tavoli tecnici
e gestionali per elaborare un
piano attuativo del NUE 112
che possa adeguarsi alle diver-
se esigenze territoriali italiane.
Il programma intanto & tut-
tora in corso e proseguira per
tutto il 2011, grazie anche ai
nuovi fondi (1,4 milioni) mes-
si a disposizione dal Ministero
dell'Interno. 1I primo perio-
do di esperimento del 112 ha
interessato dal punto di vista
territoriale, i distretti telefoni-

ci contraddistinti dal prefisso
0331 e 0332, che riguardano
tutta la provincia di Varese, la
parte nord ovest di Milano (Le-
gnanese) e una parte di quella
Comasca.

Dal punto di vista numerico,
si tratta di quasi 1 milione di
cittadini lombardi: 700.000
in provincia di Varese, pilt di
200.000 in provincia di Milano,
circa 10.000 in quella di Como.
A partire dal 1° gennaio 2012 ci
sara il numero unico di emer-
genza europeo 112 in tutta la
Lombardia, con lattivazio-
ne di tre sedi di call center a
Varese, Milano e Brescia. E’
quanto stabilisce il Protocollo
d’Intesa raggiunto tra il Mini-
stero dell’Interno e la Regione
Lombardia, che & stato firmato
il 12 luglio 2011 dal ministro
Roberto Maroni e dal presi-
dente Roberto Formigoni, alla
presenza di numerose autorita
tra cui il vice capo della Poli-
zia Nicola Izzg e il:prefetto di
Milano Gian Valerio' Lombar-
di. Gia dopo il periodo iniziale
della sperimentazione "& stato
possibile - si legge nel Proto-
collo - misurare un significa-
tivo incremento dell’efficacia
e dell’efficienza dell’azione
nella gestione delle chiamate
di emergenza da parte di tutte
le centrali operative coinvolte,
con un sensibile miglioramen-
to della gestione operativa e
una ampia soddisfazione del-
la cittadinanza coinvolta dalla
sperimentazione”.

Per questo si & deciso dunque
di procedere con l'estensione
del modello all’intera Lombar-
dia attraverso la redazione di
un nuovo disciplinare tecnico-
operativo. Le tecnologie esisto-
no e la localizzazione del chia-
mante & possibile per merito
della stretta collaborazione col
Ministero dell'Interno, che ha
messo a disposizione gli avan-
zati applicativi, di cui & dotato
il C.E.D. (Centro Elaborazione
Dati) Interforze. Ovviamente
“Carabinieri d’Italia Magazi-
ne” continuera a seguire gh
sviluppi della sperimentazio-
ne, aggiornando sull’'argomen-
to i nostri lettori. @
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